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Tipps fiir einen losungsorientierten Umgang mit Problemen

Wie schaffen es Menschen, viele Probleme zu haben und zu behalten?

Nun , sie wissen nicht, was sie wirklich wollen, sind uninteressiert an Riickmeldungen aus der
Wirklichkeit, sie konzentrieren sich auf das, was fehlt und lassen sich in wichtigen Dingen nicht
beraten

Jeder von uns kennt das Gefiihl, in einer Situation zu sein, aus der er glaubt, keinen Ausweg zu
finden. Im Umgang miteinander durchschauen wir, - Lehrer, Eltern, Schiiler -, héufig all die
verschiedene Arten der anderen, ihre Probleme zu bewerten und mit ihnen umzugehen. Unsere
eigenen ,,Mechanismen® dagegen, Probleme zu behalten, sind uns nicht immer so klar bewusst.
So erkennen wir beispielsweise,

= dass Menschen Probleme einfach ignorieren oder bagatellisieren ( ,JIch habe kein
Problem damit!*“ ,,Das ist Ihr Problem, nicht meins!* ...)

= dass sie sich ergeben in ihr Schicksal fligen ; eigentlich glauben sie nicht, irgendetwas
dndern zu konnen. (,,Da kann man nichts machen...)

= dass wiederum andere ihr Problem zum Jammern benutzen . Auf diese Weise wird
man selbst (oder das Problem) wichtig ; andern will man aber eigentlich nichts

Und wie schaffen es Menschen, Losungen fiir ihre Probleme zu finden?

= Sie wissen klar und ausdauernd, wohin sie wollen, sind interessiert an den Wirkungen
thres Tuns, konzentrieren sich auf ihre Stirken, Fihigkeiten und lassen sich in
wichtigen Dingen kompetent beraten

=  Sie l6sen ihre Probleme aktiv nach dem Motto:

|Warte nicht auf den Erfolg ,sondern verursache ihn|

Natiirlich lésst sich Erfolg nicht einfach mal schnell ,,verursachen* Dennoch ist es fiir ein erfolg-
reiches Miteinander an unserer Schule hilfreich, nicht in Problemen verhaftet zu bleiben, sondern
Losungen im Blick zu haben. Dies gilt nicht nur fiir das ,,stille Kdmmerlein®, in das ich mich
zuriickziehe, wenn ich in Ruhe etwas iiberdenken will; es gilt auch fiir alle Beratungssituationen
und Gesprichsanlésse, in denen wir - Eltern, Lehrer und Schiiler- uns Zeit nehmen fiir unsere
,,Probleme*

Dabei ist es zunédchst einmal wichtig , Probleme als etwas vollig Normales anzusehen, denn
das Problem ist ein notwendiger Impuls flir menschliche Entwicklung und personliches



Wachstum. Problemlosigkeit bedeutet demnach Stillstand - und das ist -insbesondere fiir eine
Schule- ja kein erstrebenswerter Zustand.

Wenn wir also statt eines schwer losbaren Problems nur eine ganz ,normale Schwierigkeit®
haben, konnen wir diese mit etwas Hilfe selbst bewéltigen und sind nicht auf Deutungen eines
Experten angewiesen

Losungsorientierter Umgang mit Problemen macht uns selbst zum Ldsungsexperten, denn die
Losung unserer Probleme kdnnen wir nicht von jemandem anderen erhoffen

Der losungsorientierte Beratungsprozess besteht aus den o.g. Griinden deshalb in einer
systematisch aufeinander aufbauenden Abfolge von Iosungsorientierten Fragen. Ratsuchende
erhalten keine Antworten (d.h. ,Losungen” des Beraters), sondern sie werden mit Fragen
konfrontiert und dabei (Antwort fir Antwort) entdecken, dass sie selbst ldsungsorientierte
Antworten finden.

Im Folgenden sind deshalb hilfreiche Einstellungen und ganz konkrete Handlungsansétze fiir
einen konstruktiven und I8sungsorientierten Umgang mit Schwierigkeiten aller Art
zusammengestellt. Man kann diese Tipps nutzen, als Orientierungshilfe fiir ein
Beratungsgespriach (z.B. Lehrer-Schiiler; Eltern-Kind; Eltern-Lehrer; Lehrer-Lehrer) oder aber,
um bei eigenen Problemen allein nach Lésungen zu suchen
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== Tipp 1: Frage nicht ,,0b...", sondern ,,Wie?" und ,,Was?"

Manch ein Schiiler, der vor einer Herausforderung steht, fragt sich insgeheim : Ob ich das wohl
schaffen kann? Ob ich dafiir wohl klug genug bin ? Eltern wollen wissen, ob ihr Kind
tiberhaupt geeignet ist fiir diese Schule und Lehrer konnen zweifeln, ob sich in dieser Klasse
das Sozialverhalten noch dndern kann.?

Diese Gedanken sind verstandlich, denn wir sind uns nicht immer sicher, ausreichende
Féahigkeiten oder Stirken zu haben. Sich Gedanken iiber die Grenzen der eigenen Moglichkeiten
oder die der anderen zu machen, ist grundsidtzlich nicht schlecht. Als Start fiir die Bewiltigung
einer Aufgabe ist dies allerdings eher hemmend. ,,Ob-Fragen“ lassen nimlich ein Problem oft
viel grofer erscheinen, als es eigentlich ist., da eine Losung ja in ,,weite Ferne* gestellt wird
Ein Versuch mit einer anderen Herangehensweise lohnt sich deshalb . Eine Frage, die nicht das
Gefiihl gibt, vor einer uniiberwindlichen Mauer zu stehen, sondern die Tiiren fiir die
verschiedensten Losungsmoglichkeiten 6ffnet, ist beispielsweise:

« Wie konnte das zu schaffen sein?

« Welches Verhalten hat (mir/dirihnen) bisher geholfen?

« Was wurde schon ausprobiert/versucht? Was noch nicht?

« Was brauche (ich/ dwsie) ganz konkret, um das Problem zu 16sen?

« Wer konnte (mirdir/ihnen) dabei helfen?

« Was konnte der erste Schritt sein, diese Schwierigkeit zu tiberwinden?

Fragen dieser Art beschonigen nicht die Tatsache, dass es unter Umstinden schwierig werden
konnte. Mit diesen Fragen bewegen wir uns aber dennoch direkt in den Raum der moglichen
Losungen und wenn wir mehr iiber Losungen als liber Grenzen nachdenken, gibt uns das Kraft
und wir werden aktiv, haben das Gefiihl, unser Leben gestalten zu kdnnen.



,» Wir wissen nicht, ob es besser wird, wenn es anders wird;
aber es muss anders werden, damit es besser wird* (Lichtenberg)

Tipp 2: Betrachte das Problem als Wachstums-Chance

Wenn wir ein Problem haben, dann wollen wir es am liebsten von heute auf morgen einfach
loswerden und vergessen konnen. Dabei sind die schnellen Losungen, die uns einfallen, oft
unzuldnglich, und die Wege, die wir wieder und wieder probieren, fiihren nicht zum Ziel. Bei der
»schnellen Losungssuche* unterschitzen wir aber eines: Jedes Problem birgt unendlich viele
Maoglichkeiten fiir uns, als Mensch zu wachsen und dazuzulernen. Ebenso wenig wie ich das
Wachstum einer Blume durch stdndiges Ziehen beschleunigen kann, braucht auch das eigene
Wachstum Zeit. Dem entsprechend ist ein sehr niitzlicher Ansatz fiir die Losung von Problemen,
Herausforderungen jeder Art als Lernaufgabe wertzuschétzen und auch den Losungsweg selbst
lieben zu lernen. Probleme zu 16sen, ist nichts anderes, als dazuzulernen , Fihigkeiten,
Erkenntnisse, Erfahrungen. zu gewinnen, eben zu wachsen. Mathematiker -habe ich mir sagen
lassen- genieen das Losen schwieriger mathematischer Probleme , sie fiihlen sich dadurch
herausgefordert. Auch wer gerne Rétsel 10st, wendet bereits diesen hilfreichen Grundsatz des
16sungsorientierten Denkens ganz praktisch an.

Fiir anstehende Problemldsungen, bei denen die ,,Liebe zum Losungsweg* noch nicht so leicht
féllt, konnen die folgenden Denkfragen weiterhelfen:

* Was kann ich durch dieses Problem / diese Herausforderung lernen?
Welche Erfahrungen kann ich machen, die ich ohne das Problem
nicht hatte machen konnen?

* Inwieweit kann die Losung dieses Problem meinen Horizont und
meine Fihigkeiten erweitern?

= Was konnte Wertvolles an diesem Problem sein - fiir mich und / oder
fiir andere?

Tipp 3: Verstehe das Problem
"Ein Problem ist halb geldst, wenn es klar formuliert ist.” ( John Dewey)

Um ein Problem schnell ,,in den Griff zu bekommen® , neigen die meisten Menschen dazu,
vorschnell davon iiberzeugt zu sein, das Problem bereits erkannt und vollig durchschaut zu
haben. Auf diese Weise werden sehr haufig Losungswege eingeschlagen, die vollkommen in die
Irre fithren, denn sie passen gar nicht zu der tatsdchlichen Herausforderung.

Nehmen wir an, Stefan X hat einen Konflikt mit einigen Jungen seiner Klasse. Er fragt sich,
warum er plotzlich Probleme hat und er (oder seine Mutter) kommt zu der Annahme, dass die
Jungen seiner Klasse vielleicht neidisch sind, weil er in der letzten Zeit viele gute Arbeiten



geschrieben hat. Welche Mallnahmen Stefan X nun auch immer trifft - falls Neid in diesem Fall
nicht das Problem ist, werden seine Bemiihungen nicht zur Losung des Konfliktes fiihren.

Ein Problem wirklich zu erfassen, ist eine in der Regel ziemlich schwierige Sache. Wir
vergessen hier nidmlich gerne, dass Probleme und Herausforderungen fast immer die Folge
mehrerer Ursachen und Faktoren sind. In der Realitéit haben wir es weniger mit eindeutigen
Ursachen sondern mit einem Geflecht von ganz verschiedenen Faktoren und ganz verschiedenen
Wirkungen zu tun. Die meisten Dinge sind sehr viel komplexer und vielschichtiger , als sie auf
den ersten Blick aussehen. Wir miissen also unserem verstiandlichen Bediirfnis widerstehen, dass
wir bereits wiissten, worum es geht . Es ist sinnvoll, bei der Problemlosung immer damit zu
beginnen, noch einmal ganz an den Anfang zu gehen. Man tut so, als hiitte man noch nie etwas
von dem Problem gehort, gesehen oder gespiirt . Im Zen spricht man vom "Anféingergeist".
Gemeint ist damit, dass man sich von seinem Vorwissen, seinen Vorannahmen und seinen
Vorurteilen 16st , denn es geht ja um den Versuch, das eigene Problem neu zu analysieren.
Folgende Fragen konnen hier weiterhelfen:

e Wie wiirde ich das Problem einem Aullenstehenden beschreiben ?

« Wer und was ist alles an dem Problem beteiligt ?

« Was konnte sonst noch Einfluss haben ?

« Konnte es andere Ursachen geben als die angenommenen?

o Wie wiirde mein Feind / mein Freund / meine Mutter/ ein Kind....etc
mein Problem beschreiben?

« Warum habe gerade ich dieses Problem?

« Warum ist es iiberhaupt ein Problem?

Tipp 4: Sei offen fiir viele Moglichkeiten

Es gibt immer eine Moglichkeit mehr

Ein Freund von mir , ein erfolgreicher Unternehmensberater, sagte einmal: ,,Es gibt immer eine
Moglichkeit mehr. Damit meint er nicht, ,,es gibt fiir jedes Problem eine Losung™. Diese Be-
hauptung wére zu aufgeblasen. Leider gibt es Probleme, fiir die sich keine wirkliche Losung
finden ldsst. Aber dieser einfache Satz ,,ES GIBT IMMER EINE MOGLICHKEIT MEHR,
lasst sich meiner Meinung nach recht gut beschreiben mit der Parabel von Stephan Wehowsky
(Die Fliege und das Neue) Hier beschreibt er das Verhalten von Fliegen, die in einem Zimmer
gelandet sind, und die -bei der Suche nach einem Ausweg- an eine Fensterscheibe sto3en. Bei
einem erneuten Fluchtversuch benutzen die Fliegen immer wieder denselben Flugweg. Wiirde die
Fliege nur ein paar Zentimeter weiter zuriickfliegen, konnte sie miihelos das weit gedffnete
Fenster zum Entkommen nutzen. Aber kurz bevor sie diese Offnung erreicht, dreht sie ab und
fliegt gegen das geschlossene Fenster. Wire die Fliege ein Mensch. Dann lief3e sich sagen, dass
dieser Mensch sich in einer unmdglichen Situation befindet: er ist gefangen, mochte hinaus und
macht stets dieselben Bewegungen, die ihm nur Misserfolge bescheren, wobei sie haarscharf am
Ausweg vorbeifithren. Wire dieser Mensch wiederum in der giinstigen Situation, dass er einen
Beobachter herbeiziehen kdnnte, wire sein Problem rasch gelost.



Offen sein fiir viele Moglichkeiten hingt eng mit Tipp 3 zusammen. Wenn man sich fiir den
Gedanken 6ffnet, dass Probleme komplexer sind, als sie auf den ersten Blick wirken, dann fallt es
leichter, sich klarzumachen, dass in der Regel nicht eine einzige Losung zum Ziel fiihrt - und
schon gar nicht die erstbeste, die einem einfillt. Die Sehnsucht danach, moglichst schnell eine
passende Losung zu finden, ist verstindlich. Sie flihrt aber genauso schnell dazu, sich auf einen
einzigen Losungsweg zu versteifen - und der kann ins Nichts fithren oder das Problem sogar
verstirken. Es ist deshalb ratsam, {liber moglichst viele Losungsansdtze nachzudenken.
Lassen sich nur wenige Ldsungstendenzen ausmachen, kann man auch versuchen, das Problem
selber unter einem verinderten Blickwinkel zu betrachte _Denn héufig ist es einfach der
starre, enge Blickwinkel eines Menschen, der eine Problemlosung verhindert: eine zu enge
moralische Bewertung , das Festhalten an einem bestimmten Bild von der Welt, von den anderen
oder von sich selbst zeigt sich dann beispielsweise in AuBerungen oder Gedanken wie:
,,80 kann man das nicht angehen!; Das kommt doch fiir mich nicht in Frage; das gehort sich
nicht,; das passt nicht zu mir, mein Sohn war schon immer aggressiv, Mein Mann kann das nicht;
dafiir ist meine Partnerin/mein Freund zu labil/konservativ, meine Tochter war eigentlich immer
sehr empfindlich, ist zu verschlossen, da komm ich schon lange nicht mehr dran; Streiten liegt
mir nicht, das konnte ich noch nie. Ich bin eigentlich ein Looser-Typ ..etc

Solche oder &dhnliche Gedanken haben Macht, man nennt sie deshalb auch ,sich selbst
einschrinkende Vorstellungen“, weil sie verhindern, dass mir mein gesamtes Potential zur
Verfiigung steht. Ich verhalte mich dann wie die Fliege mit ihrem eingeschrinkten Blickwinkel.

Im Folgenden sind einige Mdglichkeiten aufgelistet, um diese einschrankenden Vorstellungen
zu umgehen, und vielleicht so zu mdglichst vielen Losungsmdoglichkeiten zu gelangen.

= Personen befragen, die iiberhaupt keine Ahnung von dem Problem haben : Welche Ideen
haben Unbeteiligte? Unbedarfte haben oft geniale Einfille, auf die wir durch unser Vor-
Wissen nicht kommen, weil wir in unseren Gedanken festgefahren sind.

* Den Gegenpol aufdecken : Was ist das Gegenteil meines Problems?/Kenne ich auch
diese andere Erfahrung und wie fiihle ich mich damit? Ist das stimmiger?

= Die Perspektive wechseln : was bedeutet mein Problem fiir andere?/ Was ermdgliche ich
durch mein Verhalten den anderen? Wer hat etwas davon, wenn ich mein Problem
weiterhin behalten?

* Griinde suchen, warum es gut ist, das Problem evtl. noch ein wenig zu behalten Den
Kampf gegen das Problem aufgeben : Macht das Problem vielleicht auch irgend einen
Sinn ?

Kreativmethoden, wie z.B. das Brainstorming oder Mind map sind hilfreich, um moglichst
viele Ideen zu finden. Am besten werden alle Ideen notiert, auch die, die verriickt klingen .
Wer weil3, ob nicht gerade in ihnen die ersehnte Losung liegt ?

Das Nachdenken iiber den Satz ,,Es gibt immer eine Mdglichkeit mehr und iiber die
Gefangenschaft der Fliege (Stephan Wehowsky) hat mich einerseits dazu gefiihrt, noch stirker als
frither nach neutralen Beratern zu suchen. Vielleicht sehen die anderen ja etwas, das ich noch
nicht sehe.

Andererseits, wenn ich erkenne, dass ich mit immer derselben Anstrengung nicht die gewtinsch-
ten Erfolge habe, kann ich selbst meine Richtung dndern. Ich fliege woanders hin, aber........ und
das ist nicht immer erfreulich, meldet sich manchmal meine Angst. Denn eine neue Richtung ist
nicht nur eine Chance, sie macht auch Angst, sie fiihrt mich in ein Gebiet, das ich noch nicht
kenne, hier ist Vorsicht geboten.



Ich glaube, man muss sich diese eigene Angst vor dem Neuen sehr genau anschauen; erst dann
hat man wirklich eine Chance, zu neuen Lésungen , neuen Richtungen zu gelangen.

» wovor schiitzt mich diese Angst ? Ist sie (noch) berechtigt ?)
» Wenn das Problem gelost ist, was ist stattdessen da?
» Ist die Losung, das neue Verhalten in meiner Umgebung willkommen?

Problemgesprdche schaffen Probleme, Losungsgesprdche schaffen Losungen

Steve de Shazer
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